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1. Preambulo

El GRUPO PLANES ha estado siempre comprometido en ejercer sus actividades con honradez,
integridad y de acuerdo con la legalidad. La adopcion de una cultura ética empresarial es
imprescindible para preservar la confianza de nuestros clientes y el prestigio en el seno de las

diferentes sociedades que forman el GRUPO.

El presente cddigo ético pretende plasmar los principios y los valores que deben guiar la
actuacion de los directivos, represewntantes y personas trabajadoras del GRUPO asi como la de
los proveedores, los clientes y los colaboradores externos. Para las personas trabajadoras, el
cumplimiento del cddigo ético es preceptivo y cualquier eventual infraccion serd sancionada.

Todos los responsables del GRUPO velaran para que el codigo ético sea respetado.

El codigo ético establece los principios generales, que definen de forma abstracta los valores
de referencia en las actividades del GRUPO; los criterios de comportamiento, que establecen
directrices especificas para evitar transgredir la legalidad o los principios éticos; y los
mecanismos de cumplimiento, es decir el sistema de control para la implementacion del

codigo.

Este cddigo ético nos permitird asegurar que en el ejercicio de todas las actividades del GRUPO

haya un total cumplimiento de la normativa y de los valores éticos que nos definen.

Francisco Javier Planes Mestre Firmado digitalmente

19098904A por 19098904A

Director General FRANCISCO EEQZESS(?JAVIER
JAVIER PLANES B4s824538)

. Fecha: .10.
Consejo de Administracion (R: B46824538) 12?036132903321'(?0?2
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2. Principios generales

2.1.Integridad ética

Las actividades del GRUPO se basaran en los valores de integridad y honestidad y respetaran el
codigo ético y los reglamentos y protocolos internos. Se evitara cualquier tipo de corrupcion.
Para ello se disefiara el Protocolo Anticorrupcion, adptado en el seno de una poitica de
compliance penal. Consicentes de la entrada en vigor de la Ley 2/2023, de 20 de febrero,
reguladora de la proteccion de las personas que informen sobre infracciones normativas y de
lucha contra la corrupcion, el GRUPO adopta el Sistema de compliance a la Ley y habilita el

Sistema Interno de Informacion (en adelante SIIFY).

Acceso al SIIF; Sistema interno de informacion - Descomplica’t (descomplicat.com)

2.2.Respeto a los derechos humanos
Toda actuacion guardara un respeto escrupuloso a los derechos humanos vy libertades publicas

incluidas a la Declaracion Universal de los Derechos Humanos.

El GRUPO se compromete a respetar los valores inherentes a la dignidad de la persona,
tipificados en el art. 10 de la Constitucién Espafiola, y a garantizar la igualdad, evitando todo tipo
de discriminacion, incluida, como no puede ser de otra manera, la discriminacion por razén de
sexo. Para ello habilita cuantos protocolos sean necesarios para garantizar dichos derechos, y
habilita el canal de denuncias/SIIF, para poner de manifiesto cualquier delito, incluidos los de
naturaleza sexual. Lo anterior se debe a que el GRUPO adapta su sistema de compliance a la
Ley Orgénica 10/2022, de 6 de septiembre, de garantia integral de la libertad sexual, que
considera, entre otros, los delitos contra la integridad moral y los delitos de acoso sexual, como

delitos atribuibles a la persona juridica. El hecho de comunicar a través del Sistema interno de

informacion - Descomplica’t (descomplicat.com) permitird activar de inmediato los mecanismos de

proteccion para evitar/resolver cualquier anomalia de esta naturaleza.

1 SIIF: Hace referencia al Sistema Interno de Informacion, a adoptar conforme a las exigencias de la Ley 2/2023, de 20 de
febrero, de eguladora de la proteccion de las personas que informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la
corrupcion, que transpone al ordenamiento juridico espafiol la conocida como Directiva de “Whistleblowing”.
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2.3.Respeto a la legalidad

Todas las actividades que se realicen en el seno del GRUPO PLANES se desarrollaran con un

estricto cumplimiento de la legislacion vigente.
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3. Criterios de comportamiento

3.1.En general

GRUPO PLANES se compromete a desarrollar todas sus actividades empresariales y
profesionales con un escrupuloso respeto a los derechos humanos y a las libertades publicas
comprendidos en la Declaracion Universal de los Derechos Humanos asi como a la legislacion

vigente.

Todas las decisiones se adoptaran de conformidad con la normativa interna y externa, y siempre
que sea posible se generara evidencia de este cumplimiento.

Los directivos y las perosnas trabajadoras del GRUPO tendran siempre un comportamiento ético
y evitaran aquellas conductas que, aunque puedan encajar en el cumplimiento de la legalidad,
sean susceptibles de dafiar la imagen y la reputacion del GRUPO.

GRUPO PLANES se compromete a facilitar a las personas trabajadoras la normativa interna y
externa que sea de aplicacion en cada caso, asi como los mecanismos pertinentes para

asegurar la resolucion de cualquier duda o consulta.

3.2.Relacién con y entre las personas trabajadoras

Respeto entre las personas e interdiccion de la discriminacion

La lucha contra la discriminacion, en todas sus manifestaciones, es uno de los pilares en los que

se fundamenta la metodologia de trabajo en el GRUPO PLANES.
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La gestion de los recursos humanos y las relaciones entre los trabajadores se basaran en el
respeto a la dignidad de las personas, como derecho inherente reconocido tanto a nivel

internacional como a nivel nacional, y dentro de nuestra Constitucion Espafiola (art. 10).

La igualdad formal ante la ley y en la aplicacion de la misma aparece consagrada en el articulo
14 de la Constitucion Espafiola, cuando expresamente prohibe cualquier tipo de discriminacion,
ya sea por razon de nacimiento, raza, sexo, opinion, religion [...]. El GRUPO PLANES garantiza
la igualdad y prohibicion de discrimacion tanto para los espafioles como para los extranjeros.
Cualquier conducta constitutiva de delito contra los derechos de los trabajadores es susceptible

de ser denunciada a través del SIIF.
Prevencion del acoso laboral, acoso sexual y acoso por razén de sexo

Las personas trabajadoras deben de ser tratadas siempre de forma justa y con respeto, por parte
de sus superiores, subordinados y compafieros. No se tolerara ninguna forma de abuso de
autoridad ni de acoso —incluyendo el acoso tanto laboral como el de contenido sexual-- , ni
ninguna otra conducta que pueda generar un entorno de trabajo intimidatorio u hostil. Las
conductas constitutivas de atentar a la integridad de las personas asi como las que sean
constitutivas de un delito de acoso sexual, quedan debidamente contempladas en los programas
de compliance del GRUPO.

En relacion directa con lo anterior, y mas aun, con la entrada en vigor de la Ley Organica
10/2022, de 6 de septiembre, el pasado 7 de octubre de 2022, GRUPO PLANES, toma
conciencia de la necesidad de proteger en su entorno la libertad sexual e intimidad de las

personas trabajadoras.

Lo anterior conlleva la adopcion por parte del GRUPO de las medidas necesarias para
detectar/proteger/evitar situaciones constitutivas de dichas acciones. Por ello, el GRUPO tiene
implantado un protocolo de prevencion en materia de acoso sexual, y se compromete a luchar

contra cuantos comportamientos sexistas puedan darse en el seno la entidad.

Lo anterior obliga a hacer constar también en el mapa de riesgos penales y en el plan de
prevencion de riesgos penales (ambos dos en su version 1, aprobada en el mes de octubre de
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2023.

Por su parte, el Protocolo de acoso sexual y por razén de sexo (modelo oficial publicado en el

Instituto de las Mujeres Instituto de las Mujeres - Noticias y novedades (inmujeres.gob.es).

De cara a reforzar la proteccion frente al acoso, en todas sus modalidades, el GRUPO habilita

el Sistema interno de informacion - Descomplicat (descomplicat.com) para poner de

manifiesto cualquier infraccion o conducta constitutiva de acoso. Ademas, el delito de acoso
ha sido considerado por la Ley Orgéanica 10/2022, de libertad sexual, como un delito atribuible
a la persona juridica (PJ) y el GRUPO asi lo ha considerado, afiadiendo el tipo a su mapa de
riesgos penales, y dando el tratamiento oportuno desde la politica del compliance penal. Cabe
destacar que la mencionada LO no solo ha introducido el tipo del acoso sexual, también
atribuye a la PJ los delitos contra la integridad moral, en materia de prostitucion, explotacion
sexual y corrupcion de menores asi como, determinadas conductas, en materia de delitos

contra la intimidad. Todos ellos se contemplan en la politica de compliance del GRUPO.

En el protocolo de acoso del GRUPO (protocolo oficial), teniendo en cuenta las exigencias de
la LO, se introduce (anexo) por el GRUPO PLANES, el delito de de acoso laboral o mobbing
(art. 173 CP) —al que no se refiere el contenido del protocolo oficial-- y el GRUPO habilita,
como se ha dicho anteriormente, el canal de denuncias/SIIF de la empresa para denunciar
cualquier conducta constitutiva de acoso, en todas sus modalidades. El canal de denuncias
del GRUPO es gestionado por una empresa externa (DESCOMPLICAT) para que, sin
perjuicio de la posible utilizacion de la via interna (en la empresa, a través del Departamento
competente), los denunciantes puedan utilizar esta via externalizada que opera con plena
confidencialidad, evitando todo tipo de represalias. El funcionamiento del SIIF se regula en el

Reglamento de gestion del SIIF.
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Prohibicion del consumo de alcohol y drogas tdxicas, estupefacientes y demas sustancias

ilegales

Se prohibe a los trabajadores el consumo de alcohol y de otras sustancias ilegales que puedan

dificultar el cumplimiento de las tareas encomendadas y/o causar conflictos en el ambito laboral.

Las personas trabajadoras del GRUPO ejerceran la diligencia debida para evitar que colaboren
con la empresa trabajadores de modo irregular y para prevenir la ocupacion ilegal de

trabajadores extranjeros.
Igualdad de oportunidades

Todas las personas trabajadoras gozaran de las mismas oportunidades para el desarrollo de su
carrera profesional. No habra ningun tipo de discriminacion en el empleo por razén de su
ideologia, religion o creencias, su situacion familiar, su pertenencia a una etnia, raza o nacion, su
origen nacional, su sexo, edad, orientacion o identidad sexual o de género, razones de género,
de aporofobia o de exclusion social, la enfermedad que padezca o su discapacidad, por ostentar
la representacion legal o sindical de los trabajadores, por el parentesco con otros trabajadores de
la empresa o por el uso de alguna de las lenguas oficiales dentro del Estado espafiol. En general
esta prohibida la discrimiacion por cualquier motivo en elambito laboral.

Se prohibe, en los términos del articulo 35 de la Constitucion Espafiola, cualquier tipo de
discriminacion por razon de sexo en el sistema de remuneraciones. Se cumplira estrictamnete la
legislacion laboral en este aspecto, proveyéndose la empresa de los registros retributivos y

demaés informacion salarial, especialmente desagregada por razon de sexo.
Las decisiones de promocion se basaran siempre en el principio de mérito y capacidad.

Los protocolos internos relativos a la igualdad de oportunidades seran siempre de obligado

cumplimiento.
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El GRUPO cuenta con un Plan de Igualdad que se esta actualizando en este momento. También
cuenta con el Protocolo de acoso laboral, sexual y por razon de sexo, que se va a actualizar

conforme a las exigencias de la Ley Organica 10/2022, de 6 de septiembre, de libertad sexual.

Respeto a la libertad sindical y a la huelga
Se respetara el ejercicio de la libertad sindical y de la huelga en los términos del articulo 28 de la

Constitucion.

Equilibrio profesional y personal

El GRUPO fomentara medidas orientadas a conciliar las responsabilidades profesionales y las
personales de los trabajadores. Lograr un equilibrio entre las dos vertientes es beneficioso tanto

para la persona trabajadora como para el GRUPO.

Seguridad y salud de las personas
El GRUPO proporcionara un entorno de trabajo seguro y saludable, siempre de acuerdo con las

exigencias legales.

Los trabajadores del GRUPO deberan cumplir escrupulosamente las normas de prevencion de
riesgos laborales y hacer un uso responsable del equipamiento que tengan asignado.

Trabajo en equipo
La colaboracion y el trabajo en equipo son esenciales para lograr los objetivos de PLANES y

aprovechar al maximo las capacidades, los recursos y los conocimientos de todos los actores

que integren el GRUPO.

Las personas trabajadoras actuaran con espiritu de colaboracion, con lealtad a la empresa y

buscando siempre la mejor eficiencia.

Intimidad y confidencialidad
PLANES solicitara y utilizard unicamente aquellos datos de los trabajadores que sean necesarios

para las tareas de administracion y de gestion de los recursos humanos. Se tomaran las medidas

necesarias para asegurar el correcto tratamiento de los datos y garantizar su confidencialidad.
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Las personas trabajadoras velaran para la confidencialidad de los datos a los que puedan
acceder, y hardn un uso responsable de ellos de acuerdo con las tareas que tengan

encomendadas.

El SIIF de la empresa se gestionard de forma externalizada por DESCOMPLICA'T --Sistema

interno_de informacion - Descomplica't (descomplicat.com)-- con plena confidencialidad y evitando

todo tipo de represalias.

Conflictos de interés
La relacion entre las personas trabajadoras y el GRUPO debe basarse en la lealtad. La legitima

participacion de trabajadores en otras actividades empresariales o profesionales no podra entrar
en concurrencia ni originar conflictos de interés con sus responsabilidades como integrantes de
PLANES. Todas las personas trabajadoras deberan evitar situaciones que puedan generar un
conflicto de interés. En caso de que se produzca, lo pondran en conocimiento de sus superiores

inmediatamente de modo que puedan tomar las medidas adecuadas para evitar el conflicto.

Neutralidad politica
PLANES respetara el derecho de sus trabajadores a ejercer su libertad de expresion, de

pensamiento politico y de participacién en la vida publica, siempre que no interfiera en el

desarrollo de la actividad de la compafiia y sea realizada fuera del horario laboral.

Desconexion digital
El GRUPO garantiza el derecho a la desconexion digital de las personas trabajadoras. Este

derecho, que todavia cobra mayor sentido en los supuestos de teletrabajo o trabajo a distancia,
tiene por objeto facilitar una mejor conciliacion de la vida personal y laboral, y evitar la confusion
de la fina y delgada linea que media en el dia a dia entre el tiempo de trabajo y el tiempo de

descanso.

Seguridad informatica
El uso de los sistemas de informacion de la empresa debe ser Unicamente con finalidades

profesionales, de acuerdo con las instrucciones que se impartan. PLANES se reserva el derecho

de acceder a todos sus dispositivos y a las cuentas de correo electronico corporativas.
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3.3.Relacion con clientes y proveedores

Calidad
La empresa procurara alcanzar la méxima calidad en la prestacion de sus servicios y satisfacer

las expectativas del cliente. Se atenderan todas las peticiones, quejas o reclamaciones que se
puedan formular, con el objetivo de lograr la mejora continua en todos los procesos de trabajo.
Diligencia

Los encargos se llevaran a cabo de acuerdo con lo que convengan las partes. EIl GRUPO se
compromete a no aprovecharse de posibles condiciones de desconocimiento o falta de
capacidad del cliente. Las personas trabajadoras evitardn cualquier actuacion engafiosa o
fraudulenta que les permita alcanzar ventajas inapropiadas sobre clientes o proveedores.

Confidencialidad
Se garantizara la confidencialidad y la privacidad de los datos de terceros a los cuales tenga

acceso el GRUPO. Las personas trabajadoras se abstendran de hacer un uso inapropiado de
estos datos.

El GRUPO difundira el conjunto del presente cddigo ético entre sus proveedores y colaboradores
externos y personas trabajadoras e incentivaré la colaboracion con empresas y entidades que
acrediten estandares éticos y sociales avanzados.

Compromiso con el cliente
PLANES se compromete a respetar al cliente y evitar cualquier conducta que pueda ser

constitutiva de delito contra el mercado y los consumidores. Se compromete a velar por una

politica respetuosa con la prevencion del blanqueo de capitales.

Compromiso con el socio
Quedan expresamente prohibidos los delitos contra la Hacienda Publica y la Seguridad Social.

Cualquier conducta constitutiva de dichos delitos debera denunciarse a través del Sistema interno

de informacion - Descomplica’t (descomplicat.com).
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Compromiso con los trabajadores
PLANES se compromete a cumplir debidamente el plan de prevencion de riesgos penales, mapa

de riesgos —respecto a los delitos contra las personas-- y demas protocolos internos.

3.4. Cumplimiento de la legislacion

Anticorrupcion
El GRUPO cuenta con un protocolo anticorrupcion conforme a las exigencias de la Organizacion

Internacional de Normalizacién, que ha publicado el estandar 1ISO 37001:2016 sobre sistemas de
gestion anticorrupcion disefiado para establecer, implementar, mantener y mejorar continuamente un

programa de cumplimiento anticorrupcion.

En esta linea, PLANES prohibe cualquier tipo de corrupcion, entendida como el uso de practicas
no éticas para la obtencion de algun beneficio. Ninguna persona vinculada con el GRUPO
ofrecera ni recibird pagos en especie 0 en dinero efectuados con la voluntad de alterar las

relaciones comerciales, administrativas o profesionales.

Los obsequios que puedan realizar o recibir representantes del GRUPO seran razonables y
transparentes y deberdn ser socialmente aceptables. El valor mé&ximo de los obsequios
entregados no podré superar los 200 euros.

En las relaciones con las administraciones publicas, los representantes de PLANES se
comportaran de forma licita y de acuerdo con la normativa para la prevencion de la corrupcion y

el soborno. Asimismo, documentaran las decisiones tomadas en el seno de estas relaciones.

Se prohiben todo tipo de donaciones a partidos politicos y a fundaciones vinculadas con estos,
excepto que sean permitidas por la legislacion vigente.

Blanqueo de capitales
Los trabajadores de PLANES deberan de prestar especial atencion a los pagos en metélico que

resulten inusuales ateniendo a la naturaleza de la operacion, asi como los que se realicen en
cheques al portador o con divisas diferentes a las acordadas. Cualquier irregularidad que
observen en los pagos o en el origen del dinero debera ser puesta en conocimiento de los

superiores 0 denunciada a través del Sistema interno de informacion - Descomplica’t

(descomplicat.com).
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Competencia leal
PLANES no admitira ninguna actuacion que suponga el ejercicio de practicas ilegales de

competencia desleal y velara por el cumplimiento de las leyes de defensa de la competencia.

3.5.Compromisos respeto la comunidad

Medio ambiente
El GRUPO se compromete con el desarrollo sostenible y con el cumplimiento de la legislacion

medioambiental. EI GRUPO llevara a cabo sus actividades con el mayor respeto al entorno
natural, minimizando los efectos negativos que estos pudieran ocasionar, y contribuira a la
conservacion de los recursos naturales y de los espacios de interés ecoldgico, paisajistico,

cientifico o cultural.

Compromiso social
PLANES se compromete a una actuacion socialmente responsable y respetara la diversidad

cultural y las costumbres de las personas y las comunidades afectadas por sus actividades.

4. Cumplimiento del codigo ético

El contenido de este cddigo es de obligado cumplimiento por todos los trabajadores que forman
el GRUPO PLANES vy las irregularidades detectadas deben ponerse de manifiesto a través del
Sistema interno de informacion - Descomplica't (descomplicat.com), que también podrd utilizarse para

poner de manifiesto cualquier mejora en la documentacion interna.

Con independencia de la modalidad contractual que determine la relacion laboral, la posicion que
ocupen o el lugar donde lleven a cabo su trabajo, la obligacion de respetar el Codigo ético es
inalterable.

El incumplimiento del Cédigo puede dar lugar a la adopcion de medidas disciplinarias, incluyendo
la posibilidad del despido, asi como de las medidas legales oportunas, de acuerdo con lo que
establecen los arts. 54 y 58 del Texto refundido de la Ley del Estatuto Basico de los
Trabajadores, aprobado por Real Decreto Legislativo 2/2015, de 23 de octubre, y lo que dispone
el convenio colectivo. El régimen disciplinario laboral es complementario a cualquier

procedimiento judicial que se pueda dirigir contra el la persona trabajadora.
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Cualquier persona relacionada con la organizacion (socios, directivos, trabajadores,
proveedores, clientes o colaboradores) que tenga conocimiento de conductas que puedan
infringir el codigo puede alertar la empresa a través del formulario que se encuentra a la
siguiente pagina web. Las personas trabajadoras tienen la obligacion de hacerlo en todo caso. El

incumplimiento de esta obligacion es susceptible de ser sancionado.

Sistema interno de informacién - Descomplica’t (descomplicat.com)

El SIIF es gestionado por la asesoria externa DESCOMPLICA'T — AUDITORA URBANISTICA
DE CATALUNYA SL. Corresponde a esta asesoria el analisis de las denuncias preservando su
confidencialidad. Una vez analizada, la alerta sera trasladada al/a la compliance officer de la
empresa, que con el apoyo de la asesoria externa llevara a cabo la correspondiente
investigacion. En ningn momento la empresa dispondra de los datos personales del

denunciante, evitando asi ningun tipo de represalia.

Este canal puede ser utilizado también para plantear consultar o propuestas de mejora en

relacion al contenido del Codigo y deméas documentacion de compliance.
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